Innovazione tecnologica, dal 18 luglio lo
sportello digitale dell’Inail e attivo in tutto
Il Paese

18 Luglio 2022

A partire da oggi gli utenti Inail di tutta Italia possono usufruire dell’assistenza del
personale dell’lstituto direttamente dal loro smartphone o dal computer di casa,
senza doversi recare nella sede di competenza. Si € conclusa infatti, con
|"attivazione del servizio nelle ultime sei regioni, la tabella di marcia iniziata il 5
luglio scorso che ha estesto a tutto il Paese lo sportello digitale. Il nuovo
strumento, che sostituisce il servizio Agenda appuntamenti, e destinato a
lavoratori, aziende e intermediari e consente la prenotazione e la gestione di un
appuntamento, in sede o da remoto, attraverso la piattaforma Microsoft Teams. ||
progetto e stato realizzato nell’ambito delle attivita promosse dal Dipartimento per
la trasformazione digitale della Presidenza del Consiglio dei Ministri guidato dal
Ministro per lI'innovazione tecnologica e la transizione digitale, attraverso gli
interventi finanziati dal Pnrr.

L'impegno dell’lnail per la transizione digitale. L'Istituto contribuisce al
raggiungimento degli obiettivi previsti dal Pnrr, all’interno della Missione 1,
componente 1, investimento 1.6 “Digitalizzazione grandi Pubbliche
amministrazioni centrali”. Piu nel dettaglio, I'Inail e stato individuato quale
soggetto attuatore per la realizzazione di attivita volte alla reingegnerizzazione e
alla digitalizzazione di processi e servizi, in ottica full-digital e user-centric. Lo
sportello digitale € una delle modalita di erogazione e fruizione dei servizi
finalizzate ad aumentare flessibilita ed efficienza e si inserisce nel processo di
innovazione tecnologica e culturale iniziato nel 2019 con I'adozione del modello
lavorativo ibrido.

Le tipologie di servizio che si possono prenotare. Attraverso lo sportello
digitale, realizzato dalla Direzione centrale organizzazione digitale (Dcod), e
possibile prenotare un appuntamento per tre diverse tipologie di servizi, a partire
dalle prestazioni a tutela del lavoratore, tra le quali rientrano le indennita per
inabilita temporanea, le rendite e i contenziosi per gli infortuni e le malattie
professionali. La seconda tipologia di servizi prenotabili riguarda la gestione del
rapporto assicurativo, che comprende sconti, rateazioni e cartelle esattoriali,
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mentre la terza e dedicata alla prevenzione, con i finanziamenti del bando Isi
destinati alle imprese e gli sconti per le aziende che investono in sicurezza.

Altri dettagli qui: https://bit.ly/3zNtM3n



https://www.inail.it/cs/internet/comunicazione/news-ed-eventi/news/news-fine-roadmap-sportello-digitale-2022.html

